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La metodologia de la investigacién en las ciencias del compor-
tamiento, tal y como se expone en esta obra, ejemplifica lo que
en otros contextos se han denominado aspectos cualitativos y
cuantitativos de los métodos de la investigacion. En este trabajo
se integran en un mismo anélisis metodoldgico los andlisis de los
contenidos de las preguntas abiertas con los de otros cuestio-
narios cerrados. Se trata, en definitiva, de un ejemplo para la
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Presentacion

se desprende de nuestra revision sobre e tema, y obedece d
objetivo de desarrollar @ instrumental necesario para conocer
la comunicacién entre laUniversidad y la Sociedad.

I A investigacion realizada es pionera en su campo, d menos asi

El contenido de los items se ha seleccionado apartir de la exploracion
del hipotético universo de éstos que se "encontraba’ en las distintas
percepciones que los interlocutores sociales mantenian respecto de la
Universitat y las opiniones que se habian forjado acerca de como
abordar @ tema de establecer una comunicacion fructifera entre la
universidad y la sociedad.

El principio parssmonioso de reduccion de variables se ha aplicado
concienzudamente: se han ido puliendo los distintos instrumentos de
medida y se ha obtenido, finalmente, veinte variables que vertebran la
percepcion de la universidad y las distintas opiniones respecto a la
conexion. Aungque en este proceso se ha pretendido mantener —
mediante la inclusion de preguntas abiertas tanto en los cuestionarios
pilotos como en d instrumento aplicado— una fuente de sugerencias
que complementase la informacion suministrada mediante los andlisis
factoriales.

En los dos primeros capitulos se pretende enmarcar en la historiay en
el momento actua € trabgjo empirico. Conocer € fendmeno que nos
ocupa requeria una contextualizacion previa que hemos buscado en €
estudio diacrénico que nos habla del desarrollo de la universidad
dentro del contexto social, asi como, dentro del momento actual,
conocer lasjustificaciones legidativas que pretenden incidir dentro del
binomio universidad sociedad para fortalecer 1os vinculos interactivos
de ambas.
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El estudio estructural del proceso comunicativo tiene como
planteamiento basico determinar variables comunes a todos los
elementos de la poblacion muestral, variables que suponemos
cualitativamente idénticas y comunes pero que varian en € gradiente
gue cada sujeto o grupo valora cada una de ellas, entrando con este
segundo planteamiento dentro del estudio diferencial.

La intuicién natural nos conduce a definir una variable con distintos
niveles o tratamientos dentro de ésta y andizar las diferencias
existentes entre los distintos niveles. Siguiendo este planteamiento, en
e capitulo 5 se analizan en un primer momento las diferencias en la
percepcion de la universidad y las opiniones respecto de la conexion
entre los distintos tipos de organizaciones de los sujetos y su
condicion 0 no de ex-alumnos de esta universidad.

Pero este planteamiento concluye en definir grupos que posiblemente
no guarden una homogeneidad interna alta, por este motivo se aplico
una técnica de agrupacion de objetos empirica —K-means— que
definia grupos bajo d criterio de la méxima homogeneidad intray la
maxima heterogeneidad entre.

Aplicar este procedimiento permite flexibilizar € disefio y desentraiar
relaciones que mediante técnicas tradicionales resulta inalcanzable,
aungue cuenta con la imposibilidad de reunir bgjo un Unico concepto
(tipo de organizacion, sexo, edad, etc.) los componentes de estos
grupos, dificultando suidentificacion individual.

El proceso de clusterizaciéon se ha aplicado para establecer un disefio
que analizase € proceso bidireccional del fendbmeno de la percepcion
de la universidad y las opiniones respecto de la conexiéon. Se
definieron cuatro grupos de percepcion y se diferenciaron en funcién
de sus opiniones, para seguidamente definir cuatro grupos mas a partir
de los distintos aspectos las opiniones respecto de la conexion y
analizar las diferencias en percepcion de cada uno de los grupos.

El objetivo de este procedimiento fue dilucidar las posibles relaciones
entre la percepcion de la universidad y las opiniones de la conexion
con € entorno social, recogiendo toda la informacién que pudiera
orientar futuros planes de intervencion.
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En este libro se recoge el trabajo de un amplio equipo que ha
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