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INTRODUCCION

Es nuestro propdsito a lo largo de las paginas siguientes, ofrecer al lector una mejor
comprension de uno de los fendmenos mas genuinamente humanos y caracteristicos de
nuestra sociedad y de nuestro tiempo: La Comunicacién; tan genuinamente humano,
que Watzlawick afirmara que d hombre no puede no comunicarse, y tan caracteristico
de nuestra sociedad, que términos como «era de la informacién», «civilizacion de los
mass media» 0 «Tecnologia de la comunicacién» definen perfectamente la vida socia
occidental contemporanea y nuestra experiencia de la vida cotidiana. En efecto, la co-
municacion en nuestra sociedad, ha evolucionado hacia formas nuevas y técnicamente
efectivas de comunicacion distintas de las formas habituales de comunicacion personal.
Este desarrollo y ampliacion del sistema comunicativo ha dado lugar a un sisema de
interrelaciones cada vez mas complejas y diferenciadas; de la comunicacion personal de
tinte efectivo, propia de los grupos primarios, vamos a la exigencia de una comunica
cién méas amplia en los grupos secundarios (grupo familiar, escolar o de trabajo) y final-
mente, ala comunicacién de masas cuyo rasgo diferencial respecto de los anteriores es
la impersonalidad y su gran transcendencia social.

Por tanto, aunque amenudo d concepto de comunicacion estratado como S su signi-
ficado fuera obvio y unitario, creemos gque para una adecuada comprension de los fené-
menos de la comunicacion humana, se requiere de distintos niveles de andlisis, niveles
guejustifican laconsideracion aislada de cualquiera de ellos. Sin embargo, esta conside-
racion aislada de los distintos aspectos de la comunicacidn, aungue pone de manifiesto
importantes diferencias en cuanto alas formas, codigos, medios e intenciones en la co-
municacién, no elude las distintas implicaciones y afinidades asi como las importantes
relaciones entre sus distintos aspectos, més bien, debe considerarse como una forma de
orientarnos en d complgo fendbmeno de la comunicacion humana.

Asi, podemos encontrar importantes diferencias entre d proceso de comunicacion in-
terpersona y la comunicacién de masas, basicamente en cuanto a los elementos del pro-
ceso y en cuanto a las funciones sociaes desempefiadas. En la comunicacion de masas,
e emisor, es una persona institucionalizada que envia d mensge a un grupo de perso-
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fias, con las que d Unico medio de interaccién, es d instrumento o medio socia que s
utiliza para su transmisién. Indudablemente, en la comunicacién masiva, no es posible
Ilegar alos niveles intimos de la comunicacion interpersonal, donde lainteraccion esred
y los emisores y receptores estan proximos unos de otros. Ademas, toda forma de comu-
nicacion masiva, en contraste con la comunicacion interpersonal, esdifusa, ya que esta
dirigida a una multitud anénima con la que no existe ningun tipo de relacion psiquica
ni vinculo socia. En cuanto a sus funciones, la comunicacién de masas esta orientada
principalmente a satisfacer las necesidades de la sociedad en su conjunto o de algunos
de sus grupos en particular; por ejemplo, la sociedad puede utilizar los medios de comu-
nicacion para prescribir a sus miembros determinadas reglas y normas de conducta, esti-
mular la conducta Gtil socialmente o condenar la conducta antisocial. Por su parte, la
comunicacion interpersonal cumple una funcion primordia mente psico-socia, vincula
da a la necesidad de personalidades individuales que son miembros de la sociedad.

También pueden encontrarse relaciones entre la comunicacion interpersonal y la co-
municacion de masas desde d momento que existe una difusién persona de los conteni-
dos de las comunicaciones masivas, ampliandose asi € auditorio origina e intensifican-
dose la capacidad de influencia de la comunicacién original. Sin embargo, hay que tener
en cuenta que la comunicacién interpersona no esun proceso que ocurre, en la préctica,
entre individuos aislados, sino que se produce dentro dd contexto socid y cultural en
e que los individuos estan inmersos; la comunicacion interpersonal tiene lugar dentro
de un contexto comunicativo més amplio; en palabras en Watzlawick «los individuos
S comunican en sus relaciones horizontales y verticales con otras personas y otros
sistemas».

Por otra parte, la comunicacion de masas no solo aflade nuevos codigos, mediosy
simbolos respecto de la comunicacion interpersonal, sino que ha provocado un cambio
profundo en la esfera cultural; tanto es asi, que para McLuhan «es imposible compren-
der los cambios sociales y culturales Sn un conocimiento de los trabgjos de los mass
media». Efectivamente, con la aparicion de los medios masivos de comunicacion se ha
producido un verdadero cambio en d contexto comunicativo. En lugar del antiguo pro-
ceso de transmisién de persona a persona de las cosas cotidianas, con la produccién ma-
siva de informacion, ideas, imagenes, etc., nuestra experiencia rebasa la frontera delo
cotidiano y privado, respondiendo gran parte de nuestra conducta a cosas que no expe-
rimentamos directamente. Dicho con palabras de Ortega y Gasset:

«Segun d principio fisco de que las cosas estén ali donde acttian, reconoceremos hoy
a cualquier punto dd globo la mas efectiva ubicuidad. Esta proximidad de lo lgjano,
esta presencia de lo ausente, ha aumentado en proporcion fabulosa @ horizonte de cada
vida.

Esta «revolucidén» de la comunicacidn, permite pensar en una nueva comunicacion
socia pero, asu vez, abre camino a nuevas formas de influencia y manipulacion social.
En este sentido, desde d momento en que los medios de comunicacion masivos, ateran
0 sogtienen determinados modelos de conducta, promueven unas conductas y no otras,
0 desde d momento en que resuelven, deciden y digen d modo €efectivo de existencia
social, se hace necesario tener en cuenta d componente ideolégico de los medios de
comunicacion.
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Otros dos aspectos de la comunicacion que han recibido un tratamiento por separado
son la comunicacién no verbal y d rumor; sin embargo, su adecuada comprension re-
quiere situarlos en los contextos donde tienen lugar y de donde obtienen su significado.
Asi, son obvias las relaciones entre la comunicacién no verbal y d proceso de comunica-
cién interpersona (asi como con los medios de comunicacién cuyo instrumento funda-
mental eslaimagen y d sonido). Evidentemente, d lengugje verba en lainteraccion co-
municativa, estan solo uno de los codigos que empleamos, |os movimientos del cuerpo,
la expresion facia, la mirada, d paralengugje, son también formas de comunicarse al-
gunas veces més eficaces que los signos lingiisticos. Laimportancia de su estudio cobra,
pues, importancia desde d momento en gque sustituye, complementa o apoya la infor-
macion transmitida por procedimientos linglisticos. Por su parte, € rumor debe enten-
derse tanto dentro del contexto de la comunicacion interpersonal como € de la comuni-
cacion de masas. Efectivamente, d rumor puede considerarse como un fenémeno mitad
interpersonal mitad de masas y que como veremos, s utilizado en formas diferentes,
desde distintas vertientes y con diferentes actitudes.

Digamos finalmente, que la comunicacion interpersonal, la comunicacion de masas,
la comunicacién no verbal,  rumor, la ideologia en los medios de comunicacion son,
en definitiva, distintos aspectos o fendmenos de un mismo hecho, d hecho comunica-
cional humano, y que su estudio, por separado obedece ala necesidad de restringir selec-
tivamente lo observable para lograr una mejor comprension de esos distintos aspectos.
Por lo tanto, aunque en cada etapa de nuestra exposicion, centremos la atencién en un
aspecto o fendmeno determinado, todas las partes tienen importancia, en mayor o me-
nor medida, ya que en readlidad todas dlas s hallan conectadas unas a otras.

Teniendo en cuenta esto, d curso de nuestra exposicion, en lineas generaes, serad
siguiente:

El capitulo 1 ofrece una primera aproximacion a concepto de comunicacion. Se pre-
sentaran distintos modelos del proceso comunicativo tanto desde otras corrientes del pen-
samiento como |os propiamentes psicoldgicos. Veremos en d epigrafe Comunicacion y
Conocimiento Socia, cdmo en d proceso comunicativo, se generan marcos conceptua
les de significados socialmente compartidos, dentro de los cuaes se hace posible lainter-
pretacion de los hechos interpersonales y sociaes. Finalmente, se estableceran cuatro
niveles de interdependencia en d proceso comunicativo, cuyo Ultimo nivel -la interaccion-
serd objeto de estudio en d capitulo 2.

El capitulo 2 propone un método de comprensién alternativo del proceso de comuni-
cacion interpersona basado en d marco tedrico de la teoria de sistemas. Se subrayara
la caracteristica de «interaccion» frente aguellas posturas que consideran la comunica-
cion como un fenébmeno unidireccional. Se introducen nociones tales como, «puntua-
Cion», «constriccion» y «regla» a partir delas cuaes se construiran unos modelos tedri-
COS que nos permitiran analizar y describir & proceso de comunicacién interpersonal.

El capitulo 3 estara dedicado ala comunicacion no verbal. Su estudio se estructurara
fundamentalmente alrededor de dos categorias. La Kinesa -movimientos corporales, ex-
presion facial-, la Paralingistica -aspectos no linguisticos de la conducta verbal-. Se ha-
ratambién referencia, a pape quejuega la comunicacién no verba en € control social.
El capitulo 4, girara en torno a espacio personal y a los aspectos mas tratados por la
investigacion actual.
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En d capitulo 5 se presentard d modelo de HUB a partir del cua e llevard a cabo
un amplio andlisis dd fendmeno dela comunicacion de masas. Seexaminaran las carac-
teristicas de los comunicadores de masas, de las audiencias y de las instituciones. En €
capitulo 6, trataremos las teorias psicoldgicas y |os efectos de las comunicaciones de ma
sas, incidiendo en aspectos tales como la cognicion y la comprension, € cambio de acti-
tudes y valores y d cambio conductual.

En d capitulo 7 estudiaremos d concepto de ideologia asi como sus funciones y pro-
blemas. Descubriremos como d enfoque tradiciona bidimensional, materialista-idealista,
nos lleva a estudiar la ideologia publicitaria en los media, desligando & concepto de sus
primitivas raices filosdficas y politicas, para centrarnos en un andlisis de intereses
econdmicos.

El capitulo 8 estara dedicado al fendbmeno del rumor; veremos como en su proceso
de transmisién va delimitandose progresivamente, autoregulédndose y autocorrigiéndose
de acuerdo con los intereses y experiencias de los individuos. Se estudiardn los procesos
de nivelacion, acentuacién y asimilacion a partir de los cuaes los mensgjes se hacen mas
cortos, comprensivos y significativos. Describiremos asimismo, diferentes tipos de ru-
mores, distintas intenciones, asi como las diferentes actitudes hacia ellos.

Enrigue Gracia
Gonzalo Musitu
Fernando Garcia
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