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LA COMUNICACIÓN 
Y EL CONFLICTO 
EN LAS 
ORGANIZACIONES: 
INSTRUMENTOS DE 
EVALUACIÓN 

Serie metodología selectiva e 
investigación social nº3 

El objetivo general de esta investigación es elaborar 
los instrumentos que nos permitan analizar la 
relación existente entre el conflicto y la 
comunicación, y la repercusión que en ella tiene los 
valores y la autoeficacia, todo ello en el marco de las 
organizaciones laborales. 
Nos centramos en el ámbito interaccional del 
conflicto, principalmente, en cómo, en la 
organización laboral, el conflicto puede explicarse a 
través del proceso de la comunicación. Esta 
interacción influirá tanto en la génesis del conflicto y 
en su desarrollo, como en las consecuencias 
funcionales y disfuncionales, que, se supone se 
generan en ese contexto laboral
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